Les 5 pourquoi WSUFFLE

Partez du probléme et descendez une marche & chaque « pourquoi ? ».
On s'arréte quand on touche une cause sur laquelle on peut agir.

LE PROBLEME

Ce gu'on constate, en une phrase.
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A CAUSE RACINE

elle sur laquelle on
peut agir.
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Source : Méthode née chez Toyota (Sakichi Toyoda,
Taiichi Ohno). www.insuffle.com - Les 5 pourquoi



