
La Carte de la complexité
Où se trouve notre sujet ? Chacun se place seul, puis on compare. Ce qui compte, c'est ce qui se dit quand le groupe
n'arrive pas à se placer.

STABILISER
Plus rien ne tient. Aucune des trois facilitations.

DÉNOUER
Le problème est connu, le collectif est noué. Facilitation de
transformation.

TRAVERSER
Problème inconnu, collectif noué. Stratégique, puis
transformation.

EXÉCUTER
Problème connu, collectif aligné. Aucune facilitation.

EXPLORER
Problème inconnu, collectif aligné. Facilitation de contenu.
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La complexité du problème n'est pas la complexité du collectif qui doit le résoudre.
Source : Carte propriétaire Insuffle. Elle complète Cynefin (Snowden) et la matrice de
Stacey. www.insuffle.com  -  La Carte de la complexité


