
Le Diamant de Kaner
Où en est notre discussion ? Chacun place un point là où il pense que le groupe se trouve, puis on note ce qui s'est dit dans
chaque phase.

INTRODUCTION

Le sujet, la question
posée

DIVERGENCE

Ouvrir : les idées qui sortent

ÉMERGENCE

Groan zone : ce qui frotte, ce qu'on
ne comprend pas encore

CONVERGENCE

Décider : les options qui restent

CLÔTURE

Ce qu'on décide,
qui fait quoi

nouveau sujet décision

conclusion hâtive

GROAN ZONE

diversité des idées

options familières

perspectives diverses pensée consolidée

ajustements
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